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Estructura del taller:

Reflexions, eines i practica



Expectatives ?

[ ove at First Sight




Tres reflexions

Abans de decidir que fem (i com ho
fem), hem de decidir com farem el que
hem de fer !












solutisme vs relativitat (etnocentrisme

Racionalitat i magia: la medicine wheel



Absolutisme vs relativitat (etnocentrisme)

Racionalitat i magia: els sangomas

http://www.elmundo.es/elmundosalud/2007/06/06/hepatitissida/1181115194.html
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Absolutisme vs relativitat (etnocentrisme
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Los padres de Granada que se niegan a inmunizar a sus hijos se explican y apelan a la libertad frente a la ilnposicidn

“Temo mas a la vacuna que al saramplon

VICTOR BEJARANO
Granada

ntre el riesgo del sa-

rampion y el riesgo

de la vacuna, prefie-

ro que mis hijos pa-

sen la enfermedad™.
Lodice Tasnim Pinart una de las
madres del colegio Gémez More-
no de Granada que se han nega-
do a vacunar a sus hijos. Ella de-
ne dos nifnos, uno de dos afios v
oro de cuatro. Ambos han con-
traido la enfermedad hace un
mes, por lo que forman parte de
los 59 casos del brote ocurrido en
el barrio del Albaicin ¥y gue provo-
<o que la Junta de ‘Ang hucia re-
curriera a la justicia para inten-
tar forzar alnicleo de padres con-
trarios a las vacunas.

Finalmente, ayer la Consejeria
de Salud dio por concluido el bro-
te. Ya no existe riesgo de conta-
gio al haber conseguido un indi-
ce de vacunacion del 969 entre
los ninos del citado colegio. Con
esta conclusién, la Junta renun-
ciaa laviade la fuerza. lo que hu-
biese supuesto echar mano de la
policia para obligar a los padres
de nueve ninos que todavia si-
guen sin vacunar. Sus padres se
acogen a su libertad de elegir lo
que consideran mas conveniente
para sus hijos.

Lo mismo gque eligié Tasnim
Pinart que, al contrario gue lama-
voria de los padres contrarios a
las vacunas, no rehuaye el con-
tacto con la prensa. A las puertas
del colegio Gémez Moreno, Pi-
nart presume de gue sus padres
—que fueron hippies en Eivissay
hace muchos afios se convirtie-
ron alislam en Catalunya— yva op-
taron por no vacunarla contra
ninguna enfermedad. “Y aqui es-
toy, mas sana gue una manzana,
nunca he tenido ningtin proble-

Contra la vacuna. Tasnim es una de las madres que se han neg‘ado a vacunar a sus hijos de
sarampion. En la foto, la mujer con el nifio ante el colegio Gémez Moreno de Granada

ma de salud por culpa de no estar
vacunada™.

Pinart llegé a Granada proce-
dente de Catalunya ¥y asegura
que sus dos hijos “han salido del
sarampion fortalecidos, les ha
sentado fenomenal”. Ella no se
considera “antvacunas”, sino
que duda sobre su inocuidad. De
ahi que prefiera asumir las posi-
bles secuelas de las enfermeda-
des contagiosas gue someter a
sus hijos a sustancias gquimicas
cuvos posibles efectos adversos
pueden ser peores, segun dice.
Sus hijos hasta ahora no tienen
ninguna vacuna, aungue puede
que acabe suminisaandole algu-

EL DAT

Cierre del brote
con 59 afectados

==El brote de sarampioén
que ahora la Junta de
Andalucia da por termi-
nado se cierra con un
resultado de 59 afecta-
dos. con la vacunacién
del 969 de los ninos del
colegio donde se origind.
Han quedado sin vacunar
nueve, siete por no haber
sido localizados.

nas como la del téano. “Mi ho-
medpata ultmamente es bastan-
te partidario v eso me hace pen-
sarmelo. Pero de ninguna mane-
ra lo hubiera hecho con el saram-
pion”, explica.

Rechaza que su posicion tenga
algo que ver con la religién y ar-
gumenta e conoce a muchos
musulmanes del Albaicin gque va-
cunan a sus hijos de forma regu-
lar. ;Sentimiento de culpa ante
posibles consecuencias por no te-
ner a sus hijos vacunados? Pinart
responde que, al contrario. se po-
dria haber sentido culpable en el
supuesto de que alguno de sus hi-
jos hubiese desarrollado una do-

lenciagrave a consecuencia de la
vacuna. ;jResponsabilidad por la
propagacion del brote a terceros?
Argumenta que ninguna porgue
ella tuvo la precaucion de dejar a
los ninos en casa hasta que pasa-
ron la enfermedad. Por eso la po-
sibilidad de gue el juez mandara
a lapolicia a las casasde las fami-
las que se han negado a vacunar
le parece “una pasada, algo im-
pen_sableen un pais libre como es-
te”. Tasnim Pinart es catalana vy

Salud renuncia ahorm
a la via de la fuerza

al dar por concluido
el brote de sarampioén
en Granada

vive con su marido en Albaicin,
donde €l es panadero.

El francés Florian Guerin tam-
bién es panadero y desde hace sie-
te afios regenta un obrador en la
calle del Agua. en pleno corazén
del Albaicin. Esta entre los gue
desconfian de las vacunas, por lo
que su hijo de cinco anos. gue
asiste al colegio Abencerrajes, no
estia inmunizado y tampoco ha su-
frido ninguna enfermedad. A
razoén es que las vacunas contie-
nen toéxicos, como el mercurio,
que pueden provocar dafios ma-
vores gque la propia enfermedad™.
Else ha documentado a ravés de
internet. Guerin denuncia gue
los compuestos elegidos para ha-
cer las vacunas son los mas bara-
tos, no los mas inocuos. Dice que,
en la elecciénde su composicion,
priman los intereses econémicos
sobre los cientificos e

CONSULTE LA INFORMAGON SOSRE
BROTE DE SARAMPION EN GRANADA

Racionalitat i magia: por a les vacunes







1. Percepcio singular de la realitat
(models mentals)

Acceptem ’axioma ?






Projeccio del rol propi (tecnologia o context ?)
Tecnolegs o sociolegs/psicolegs ?




Projeccio del rol propi (malalties o malalts ?)
Rol actiu o passiu del “pacient” ?




Projeccio del rol propi (relacions de poder ?)
Deus o dimonis ? Xarxes socials i de poder




2. El nostre model d’intervencio:
(som proveidors o transformadors ?)

Quan introduim tecnologia/coneixement, també
transformem la comunitat

Acceptem ’axioma ?






http://laprensa-sandiego.org/archieve/november15-02/giulia.htm

http://www.vice.com/read/tepito-is-mexico-citys-last-untamed-barrio
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Wicked problem (problema retorcat)



Tres models d’intervencio sobre la realitat

Mén fisic
Alta prediccio del futur
One best way

Ciéncies Basiques Mon biologic
Enginyeria Prediccié “mitjana” del futur
SiA-B Efecte Placebo
Sistemes biologics Mén social/psicologic

Predicci6 baixa o nul-la del futur
Construim e intercanviem
significats socials (busquem sentit i
explicacio a les coses)
Profecies auto complertes (les
expectatives modifiquen la realitat)
SiA-BoCoDo........

No one best way



Wicked problem (problema retorcat)

Well-defined problem

\\
h
>

Algorithmic solution

e
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TAMED .fj/ i

a more
complex
world

[scientific management)

\
v

Indefinable problem

Heuristic solution

WICKED

[design management)




Wicked problem (problema retorcat)

Els problemes retorcats son:

Problemes molt dificils o, fins i tot, impossibles de
resoldre perque els requeriments per definir-los
son incomplerts, contradictoris, canviants o
dificils d’identificar.

Els problemes retorcats sempre es manifesten en
ambits socials i suposen la no existencia d’una
“millor solucio” (el context i les persones manen)
i sempre generen consequencies inesperades
(unintended consequences).



Diferents portes a diferents futurs

Decisions - actes - conseqguencies - mons



Wicked problem (problema retorcat)

Tenim un problema retorcat si:

1.

No hi ha una millor solucio (best solution)

2. No tenim una resposta correcta (consequencies

indesitjables i imprevistes) i

. Estem treballant amb comunitats humanes

amb limitacions implicites i conflictes
d’interessos.



Wicked problem (problema retorcat)

Una recomanacio:

Per encarar un problema retorcat la clau ées
entendre el context social en el que esta inserit,
tot generant un proces social de co-creacio que

generarem fent participar a la comunitat en la
generacio del diagnostic i la creacio de la solucio !

(no és un problema tecnologic)



3. La cooperacio suposa treballar
amb Wicked problems

Acceptem ’axioma ?



Eines per implementar un
projecte



Les quatre potes

Models |

icked

Eines




Cultura organitzativa.

Geert H'f‘stede

Cinc dimensions transculturals:

Index de distancia jerarquica (IDJ) ( power distance index )
. Col-lectivisme vs. Individualisme (nosaltres vs. jo)
Feminitat vs. Masculinitat

Evitacio de la incertesa ( uncertainty avoidance )

. Orientacio a llarg termini vs curt termini

UGN WN =



Cultura organitzativa.

Power Distance
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Cultura organitzativa.

CULTURAS NACIONALES
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Cultura organitzativa.

YO, NOSOTROS Y ELLOS
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Cultura organitzativa.

CULTURAS NACIONALES
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Cultura organitzativa.
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© P N e v oA W N

CE Cervell

ME Monitor Avaluador
ES Especialista

IR Investigador Recursos
CO Coordinador

CH Cohesionador

IS Impulsor

ID Implementador

FI Finalitzador




Rol individual dintre del projecte.

MONITOR

feoriza

juzga imparcialmente

IMPULSOR -
inyecta iniciativa

COORDINADOR -
generaliza

FINALIZADOR -
perfecciona sistemas
establecidos

INVESTIGADOR
DE RECURSOS -
reconoce
oportunidades

ESPECIALISTA -
especifica

COHESIONADOR -
apoya

IMPLEMENTADOR -
aplica




Design thinking.

Metode d’accio creativa que pretén resoldre problemes
complexos per millorar un futur en el que esta implicat un
munt de gent, en oposicio a resoldre problemes especifics
en un marc concret. Es un métode centrat en les persones

i/o0 comunitat destinataries del projecte, en lloc de la
tecnologia.

El design thinking ens ajudar a “domar” la complexitat

social, fent evolucionar les percepcions, valors i conductes
de les persones que hi estan implicades en el “problema”.

https://en.wikipedia.org/wiki/Design thinking#History



https://en.wikipedia.org/wiki/Design_thinking#History
https://en.wikipedia.org/wiki/Design_thinking#History

Design thinking.

MARC DE REFERENCIA UTILITAT FUTURA

PERCPCIONS NO COINCIDENTS DELS AGENTS INTERESSATS



Design thinking.




Design thinking.

descobrir desenvolupar




Design thinking.

ELS AGENTS D’INTERES DESCOBREIXEN EL QUE
NECESSITEN QUAN DISSENYEN EL QUE VOLEN !

EXPECTATIVES

oNTU
HEM D’INVOLUCRAR A TOTS ELS AGENTS o0 ¥
EN L’ORGANITZACIO DE TOT EL PROCES \
DE CREACIO DE VALOR SOCIAL.




Creant el nostre mapa d’agents interessats.

Defineix Influeix en la
requeriments i presa de
Els que tenen + especificacions decisions
u
interes /
preocupacio en
la forma en que it
. . Manteni :
prenem decisions i formada & la ambaixadors
comunitat (mostre\r/T]1
- respecte)

- +

Els que tenen poder per
posar en practica els nostres
canvis o dir no






Creant el nostre mapa d’agents interessats.

Stakeholder 1:

Stakeholder 2:

Stakeholder 3:

~C Ut Cc QO

< S OO WYv /0 0 N




Metaplan. Visualitzant els problemes

Cada persona (individualment) identificara dues
idees en relacio a:

1. Quins son els agents interessats critics del
nostre projecte ?

2. Quins son els entrebancs que ens podem trobar
en la implementacio del projecte ?

3. Quines poden ser les consequiencies inesperades
del projecte (usualment negatives) ?
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Manual Thinking. Visualitzant els problemes




Tecniques visuals: foto, cara, color i pictograma

OO




Tecniques visuals: foto, cara, color i pictograma
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Recursos

. https://dschool.stanford.edu/sandbox/groups/designresources/wiki/3
1fbd/attachments/027aa/GU%C3%8DA%20DEL%20PROCESO%20CREATIV
O.pdf?sessionID=9a5d0a2a0cd5fb6c26a567b2636b19513b76d0f4

. http://www.ideo.com/work/human-centered-design-toolkit/
. http://www.designkit.org/resources/1/

. http://www.upc.edu/ccd/formacio-i-sensibilitzacio/formacio-
2/documents-de-formacio-no-reglada/materials-docents-jornades-ccd-

2013/1.-eines-participatives

. https://www.youtube.com/watch?v=vnipQTEINuU
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