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Estructura del taller: 

 

Reflexions, eines i pràctica 



Expectatives ? 



Tres reflexions 

 

 

Abans de decidir què fem (i com ho 

fem), hem de decidir com farem el que 

hem de fer ! 





 

 

FRENCH KISS 

 

 

 





Absolutisme vs relativitat (etnocentrisme) 

Racionalitat i màgia: la medicine wheel 



Absolutisme vs relativitat (etnocentrisme) 

http://www.elmundo.es/elmundosalud/2007/06/06/hepatitissida/1181115194.html 

Racionalitat i màgia: els sangomas 

http://www.elmundo.es/elmundosalud/2007/06/06/hepatitissida/1181115194.html
http://www.elmundo.es/elmundosalud/2007/06/06/hepatitissida/1181115194.html


Racionalitat i màgia: por a les vacunes 

Absolutisme vs relativitat (etnocentrisme) 





1. Percepció singular de la realitat 

(models mentals) 

Acceptem l’axioma ? 





Projecció del rol propi (tecnologia o context ?) 

Tecnòlegs o sociòlegs/psicòlegs ? 



Projecció del rol propi (malalties o malalts ?) 

Rol actiu o passiu del “pacient” ? 



Projecció del rol propi (relacions de poder ?) 

Déus o dimonis ? Xarxes socials i de poder 



2. El nostre model d’intervenció:   
(som proveïdors o transformadors ?)  

 

Quan introduïm tecnologia/coneixement, també 

transformem la comunitat  

Acceptem l’axioma ? 





http://laprensa-sandiego.org/archieve/november15-02/giulia.htm 

http://www.vice.com/read/tepito-is-mexico-citys-last-untamed-barrio 
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Wicked problem (problema retorçat) 



Món físic 

Alta predicció del futur 

One best way 

Ciències Bàsiques 

Enginyeria 

Si A - B 

 

Món biològic 

Predicció “mitjana” del futur 

Efecte Placebo 

Sistemes biològics 

 
Món social/psicològic 

Predicció baixa o nul·la del futur 

Construïm e intercanviem  

significats socials (busquem sentit i 

explicació a les coses) 

Profecies auto complertes (les 

expectatives modifiquen la realitat) 

Si A – B o C o D o ........ 

 No one best way 

Tres models d’intervenció sobre la realitat 



Wicked problem (problema retorçat) 



Wicked problem (problema retorçat) 
 

 

Els problemes retorçats són: 

 

Problemes molt difícils o, fins i tot, impossibles de 

resoldre perquè els requeriments per definir-los 

són incomplerts, contradictoris, canviants o 

difícils d’identificar. 

 

Els problemes retorçats sempre es manifesten en 

àmbits socials i suposen la no existència d’una 

“millor solució” (el context i les persones manen) 

i sempre generen conseqüències inesperades 

(unintended consequences). 



Diferents portes a diferents futurs 

Decisions – actes – conseqüències - mons 



Wicked problem (problema retorçat) 
 

 

1. No hi ha una millor solució (best solution) 

2. No tenim una resposta correcta (conseqüències 

indesitjables i imprevistes) i 

3. Estem treballant amb comunitats humanes 

amb limitacions implícites i conflictes 

d’interessos. 

Tenim un problema retorçat si: 



Wicked problem (problema retorçat) 
 

 

Per encarar un problema retorçat la clau és 

entendre el context social en el que està inserit, 

tot generant un procés social de co-creació que 

generarem fent participar a la comunitat en la 

generació del diagnòstic i la creació de la solució !  

 

(no és un problema tecnològic) 

Una recomanació: 



3. La cooperació suposa treballar 

amb Wicked problems 

Acceptem l’axioma ? 



Eines per implementar un 

projecte 



Les quatre potes  

Wicked 
Eines 

Rol 

Models 



Cultura organitzativa.  

Cinc dimensions transculturals: 

 

1. Índex de distancia jeràrquica (IDJ) ( power distance index ) 

2. Col·lectivisme vs. Individualisme (nosaltres vs. jo) 

3. Feminitat vs. Masculinitat 

4. Evitació de la incertesa ( uncertainty avoidance )  

5. Orientació a llarg termini vs curt termini 

Geert Hofstede 



Cultura organitzativa. 



Cultura organitzativa. 



Cultura organitzativa. 



Cultura organitzativa. 



Cultura organitzativa. 



Rol individual dintre del projecte.  

1. CE  Cervell 

2. ME Monitor Avaluador 

3. ES Especialista 

4. IR Investigador Recursos 

5. CO Coordinador 

6. CH Cohesionador 

7. IS Impulsor 

8. ID Implementador 

9. FI Finalitzador 



Rol individual dintre del projecte.  



Design thinking. 

Mètode d’acció creativa que pretén resoldre problemes 

complexos per millorar un futur en el que està implicat un 

munt de gent, en oposició a resoldre problemes específics 

en un marc concret. És un mètode centrat en les persones 

i/o comunitat destinatàries del projecte, en lloc de la 

tecnologia. 

 

El design thinking ens ajudar a “domar” la complexitat 

social, fent evolucionar les percepcions, valors i conductes 

de les persones que hi estan implicades en el “problema”. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Design_thinking#History 

https://en.wikipedia.org/wiki/Design_thinking#History
https://en.wikipedia.org/wiki/Design_thinking#History


PERCPCIONS NO COINCIDENTS DELS AGENTS INTERESSATS 

MARC DE REFERÈNCIA UTILITAT FUTURA 

Design thinking. 



Design thinking. 



Design thinking. 



Design thinking. 

ELS AGENTS D’INTERÈS DESCOBREIXEN EL QUE 

NECESSITEN QUAN DISSENYEN EL QUE VOLEN ! 

 

  E X P E C T A T I V E S 

 

 

HEM D’INVOLUCRAR A TOTS ELS AGENTS  

EN L’ORGANITZACIÓ DE TOT EL PROCÉS  

DE CREACIÓ DE VALOR SOCIAL. 

 

 

 



Creant el nostre mapa d’agents interessats.  

Defineix 
requeriments i 
especificacions 

Influeix en la 
presa de 
decisions 

Mantenim 
informada a la 

comunitat 

Intentem que 
esdevinguin 
ambaixadors 

del canvi 
(mostrem 
respecte) 

Els que tenen poder per 

posar en pràctica els nostres 

canvis o dir no 

Els que tenen 

interès / 

preocupació en 

la forma en què 
prenem decisions  

+ 

 

 

- 

 -         + 



+ 
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    -     Poder     + 



Stakeholder 1: Stakeholder 2: Stakeholder 3: 
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Creant el nostre mapa d’agents interessats.  



Metaplan. Visualitzant els problemes 

Cada persona (individualment) identificarà dues 

idees en relació a:  

 

1. Quins són els agents interessats crítics del 

nostre projecte ? 

 

2. Quins són els entrebancs que ens podem trobar 

en la implementació del projecte ? 

 

3. Quines poden ser les conseqüències inesperades 

del projecte (usualment negatives) ? 



Metaplan. Visualitzant els problemes 



Manual Thinking. Visualitzant els problemes 



Tècniques visuals: foto, cara, color i pictograma 



Tècniques visuals: foto, cara, color i pictograma 



Recursos 

1. https://dschool.stanford.edu/sandbox/groups/designresources/wiki/3

1fbd/attachments/027aa/GU%C3%8DA%20DEL%20PROCESO%20CREATIV

O.pdf?sessionID=9a5d0a2a0cd5fb6c26a567b2636b19513b76d0f4 

 

2. http://www.ideo.com/work/human-centered-design-toolkit/ 

3. http://www.designkit.org/resources/1/ 

 

4. http://www.upc.edu/ccd/formacio-i-sensibilitzacio/formacio-

2/documents-de-formacio-no-reglada/materials-docents-jornades-ccd-

2013/1.-eines-participatives 

 

5. https://www.youtube.com/watch?v=vnipQTElNuU 
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